
راهنمای جامع
استفاده و نگهداری از سمعک

• سمعک سمت راست با رنگ قرمز و سمعک سمت چپ با رنگ آبی مشخص شده است.	
• برای قرار دادن سمعک روی گوش، ابتدا بدنه سمعک را پشت گوش قرار داده و سپس قالب یا بلندگوی سمعک را درون گوش خود قرار دهید.	
• با کشیدن لاله گوش خود به سمت پشت سر، قالب یا بلندگوی سمعک را به طور کامل به داخل مجرای گوش خود وارد کنید.	
• برای برداشتن سمعک از گوش، ابتدا قالب یا بلندگوی سمعک را از گوش خود به آرامی خارج کنید و سپس بدنه آن را از پشت گوش بردارید.	

روشن و خاموش کردن سمعک
• در سمعک‌های داخل گوشی و پشت گوشی غیرشارژی، روشن و خاموش کردن سمعک به وسیله بستن و باز کردن درب باتری می‌باشد.	
• در سمعک‌های پشت گوشی شارژی، خاموش و روشن کردن سمعک با نگه داشتن کلید ولوم پایین )کلید کم کردن صدای سمعک( به مدت 5 	

ثانیه می‌باشد.

نظافت روزانه سمعک
• هر شب قبل از خواب و یا بعد از آخرین استفاده از سمعک در طول یک روز، با استفاده از دستمال مخصوص سمعک، بدنه و قطعات بیرونی 	

سمعک را تمیز کنید.
• محل خروج صدا از سمعک که در داخل مجرای گوش قرار می‌گیرد را با استفاده از فرچه به دقت تمیز کنید.	

تعویض باتری سمعک
• ابتدا درب باتری را به طور کامل باز کنید.	
• از سمتی که قرص باتری به طور کامل قابل دیدن است، باتری را با احتیاط با نوک انگشت و یا آهنربای پشت قلم نظافت سمعک خارج کنید.	
• باتری جدید را پس از کندن برچسب آن و قبل از قرار دادن در سمعک، به مدت ۲ دقیقه استراحت دهید.	
• باتری جدید را در وضعیتی که طرف برجسته آن به سمت پایین و طرف صاف آن به سمت بالا باشد، در داخل درب باتری قرار دهید.	

نکات مهم نگهداری
• سمعک‌ها دارای یک جعبه سخت کوچک جهت نگهداری آن‌ها در زمان عدم استفاده می‌باشند. از قرار دادن سمعک درون جیب، کیف، دستمال 	

کاغذی، روی میز و طاقچه و به طور کلی هر جایی به جز جعبه نگهداری سمعک اکیداً خودداری نمایید.
• وارد شدن ضربه و فشار به سمعک و قرارگیری در معرض آب، سرمای بیش از حد )مانند پیست اسکی(، گرمای بیش از حد )مانند درون خودروی 	

پارک شده در آفتاب( موجب آسیب به سمعک و کاهش طول عمر آن می‌شود.

توصیه های تخصصی نگهداری و پیشگیری از خرابی
• در سمعک‌های مدل RIC )رسیور داخل مجرا(، در صورتی که در زمینه قرارگیری )فیت شدن( و راحتی سمعک روی گوش خود دچار مشکل 	

هستید، پیشنهاد می‌شود با هماهنگی متخصص شنوایی، درخواست ساخت »میکرومولد« )قالب اختصاصی کوچک( برای رسیور را به لابراتوار 
شرکت حیات مدیسا طب ارسال نمایید. استفاده از میکرومولد علاوه بر بهبود پایداری سمعک روی گوش، قرار دادن و خارج کردن آن را بسیار 
آسان‌تر می‌کند. همچنین برای جلوگیری از آسیب‌دیدگی رسیور، توصیه می‌شود هنگام خارج کردن سمعک، حتماً از پین )دسته( تعبیه‌شده روی 
میکرومولد استفاده کنید و از کشیدن مستقیم سیم یا رسیور خودداری نمایید. این کار به افزایش طول عمر قطعات و کاهش سوت کشیدن 

)فیدبک( سمعک کمک شایانی می‌کند.
• چنانچه مجرای گوش شما دارای ترشحات، جرم مایع یا جرم‌سازی بیش از حد است، توصیه می‌شود حتماً از و فیلترهای یدک را همراه داشته 	

باشید. تعویض منظم و به‌موقع این فیلترها، سدی مقاوم در برابر ورود جرم و رطوبت به اجزای داخلی سمعک ایجاد کرده و از خرابی زودهنگام 
قطعات حساس، به‌ویژه رسیور سمعک، جلوگیری می‌نماید.



مشکلات متداول
• در صورت قطع شدن سمعک یا روشن نشدن آن، ابتدا باتری سمعک را تعویض کنید و یک باتری جدید در سمعک قرار دهید.	
• اگر با تعویض باتری، مشکل سمعک برطرف نشد، محل خروج صدای سمعک را به منظور وجود جرم گوش در مسیر خروج صدا بررسی و به 	

دقت تمیز کنید.
• در سمعک‌های داخل گوشی و پشت گوشی ریک )سیمی(، فیلتر موجود در محل خروج صدا را تعویض کنید.	
• در صورت رعایت موارد ذکر شده و عدم برطرف شدن مشکل، به دپارتمان خدمات پس از فروش حیات مدیسا طب یا کلینیک شنوایی خود 	

مراجعه فرمایید.

۱. محافظت از منبع تغذیه
همیشه شارژر را به محافظ برق یا چندراهی ارت‌دار متصل کنید.

از اتصال مستقیم به پریز برق خودداری نمایید.

۳. خشک نگه داشتن
سمعک ها را از آب، رطوبت و نم دور نگه دارید.

قبل از استحمام، شنا یا استفاده از اسپری مو و... سمعک را بردارید.

۵. ایمنی در برابر دما
از گرمای شدید دوری کنید.

سمعک ها را در مکان های گرم مانند داخل داشبورد خودرو یا نزدیک 
وسایل گرمایشی قرار ندهید.

۲. شارژ منظم
سمعک های خود را هر شب شارژ کنید.

۳ ساعت شارژ، انرژی مورد نیاز برای ۲۴ ساعت را تأمین می کند.

۴. نظافت جرم گوش
برای جدا کردن ملایم جرم گوش و آلودگی ها از قالب و خروجی 

صدا، از ابزار نظافت یا برس مخصوص استفاده کنید.

۶. نظافت ملایم
سمعک های خود را روزانه با یک دستمال نرم و خشک تمیز کنید.
از آب، حلال ها یا اسپری‌های پاک کننده یا چسب استفاده نکنید.
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