
 Success Check

A Sonova brand

با ارائه سطحی بالاتر از مراقبت، می توانید خدمات کلینیکی خود را بر اساس تجربه واقعی مراجعه کننده از استفاده از سمعک متمایز کنید.
قابلیت Success Check به شما امکان می دهد بدون نیاز به اتصال سمعک ها به کامپیوتر، اطلاعات مربوط به موارد زیر را در نرم افزار فیتینگ Unitron TrueFit™ بررسی کنید:

میزان استفاده از سمعک، اطلاعات مربوط به Log It All، امتیازها و ارزیابی های کاربر (Ratings)، میزان رضایت کلی کاربر و سایر داده های مرتبط با تجربه استفاده 
این اطلاعات می تواند به شما کمک کند تا پیش از جلسه پیگیری (Follow-up)، وضعیت مراجعه کننده را بهتر ارزیابی کنید و تشخیص دهید که آیا به مشاوره، تنظیم مجدد یا پشتیبانی بیشتر نیاز دارد یا خیر.

Unitron TrueFit در Success Check مشاهده اطلاعات
 Unitron TrueFit از ۲۴ ساعت پس از فیتینگ در نرم افزار Success Check اطلاعات
در دسترس قرار می گیرد؛ البته به شرطی که مراجعه کننده قابلیت Insights را از طریق

 اپلیکیشن Remote Plus فعال کرده باشد.
برای مشاهده اطلاعات، کافی است فایل فیتینگ مراجعه کننده را باز کنید. سپس می توانید

 در هر زمان به داده های اختصاصی او دسترسی داشته باشید و نیازی به اتصال مجدد 
سمعک ها به نرم افزار ندارید.

Success Check دریافت اعلان های
اگر اعلان های Success Check را فعال کرده باشید، زمانی که اطلاعات ثبت شده نشان دهد موردی ممکن است 

نیازمند توجه شما باشد، یک ایمیل هشدار دریافت خواهید کرد.

در صورت وقوع هر یک از شرایط زیر، ممکن است یک اعلان 
برای متخصص شنوایی ارسال شود:

۱. زمان استفاده کم از سمعک
اگر مراجعه کننده مدت زمان کمی از سمعک استفاده کند، 
سیستم می تواند این موضوع را به عنوان یک مورد نیازمند 

توجه شناسایی کند.
۲. استفاده زیاد از برنامه های دستی

 Manual Programs اگر مراجعه کننده به میزان زیادی از
استفاده کند، ممکن است اعلان ایجاد شود.

۳. امتیازهای منفی
اگر مراجعه کننده دو Rating منفی ثبت کند، 

یک اعلان ارسال خواهد شد.
۴. پایین بودن رضایت کلی

اگر امتیاز رضایت کلی (Overall Satisfaction) مراجعه کننده 
پایین باشد، سیستم می تواند هشدار ایجاد کند.

ایمیل اعلان Success Check چه اطلاعاتی دارد؟
ایمیل Success Check شامل اطلاعاتی درباره تجربه 

مراجعه کننده از استفاده از سمعک است.
اطلاعاتی که باعث فعال شدن اعلان شده اند، با رنگ 

قرمز مشخص می شوند.
همچنین ممکن است اطلاعات تکمیلی در ایمیل ارائه شود 
تا متخصص شنوایی بتواند زمینه و علت احتمالی مشکل را 

بهتر درک کند.

Insights از صفحات Success Check مشاهده اطلاعات
• اطلاعات Success Check در تمام صفحات Insights قابل مشاهده است.

• توجه: در مورد Log It All، تنها اطلاعات مربوط به Coverage در دسترس خواهد بود.
• بازه زمانی نمایش داده شده، از آخرین باری که سمعک ها به نرم افزار متصل شده اند تا آخرین 

تاریخی که اطلاعات در Sonova Cloud بارگذاری شده است، خواهد بود.
• اگر بخواهید به جای اطلاعات Success Check، یک جلسه History را مشاهده کنید، 

کافی است گزینه Success Check را در سمت چپ صفحه غیرفعال کنید



 Success Check راهنمای شروع سریع بخش

اعلان های ایمیلی نظرسنجی رضایت

تنظیم ایمیل های اعلان

تنظیمات اختصاصی هر مراجعه کننده Success Check راه اندازی
قابلیت Success Check در صورتی که از Unitron TrueFit نسخه ۵٫۶ یا بالاتر استفاده کنید

و قابلیت Insights فعال باشد، به صورت خودکار فعال می شود.
این قابلیت برای سمعک های Discover و نسل های جدیدتر در دسترس است؛ مشروط بر اینکه

 مراجعه کننده Insights را فعال کرده باشد و به صورت دوره ای از Remote Plus نسخه ۵٫۱ 
v یا بالاتر استفاده کند.

مراجعه کنندگان از طریق اعلان های Coach، نظرسنجی های مربوط به رضایت را دریافت خواهند کرد.
اگر مراجعه کننده نظرسنجی را تکمیل نکند و آدرس ایمیل او در پرونده ثبت شده باشد، 

Success Check یک ایمیل یادآوری برای تکمیل نظرسنجی ارسال می کند.

• اگر ایمیل مراجعه کننده در پرونده وجود نداشته 
باشد، می توانید از مسیر زیر آن را اضافه کنید:

 End Fitting > Insights Setup
و سپس Client Satisfaction Emails و در آخر 

روی Add/Edit کلیک کنید.

غیرفعال کردن اعلان ها برای یک مراجعه کننده خاص

• اگر اعلان های Success Check را فعال کرده اید اما نمی خواهید برای یک مراجعه کننده خاص اعلان 
دریافت کنید، می توانید این قابلیت را از بخش:

 End Fitting > Insights Setup
Success Check Notifications و سپس

برای همان مراجعه کننده غیرفعال کنید.
• همچنین امکان لغو (Unsubscribe) مستقیماً از 

ایمیل مربوط به همان مراجعه کننده نیز وجود دارد.

فعال سازی Insights برای مراجعه کننده

برای فعال کردن Client Insights، مراجعه کننده باید:
• اپلیکیشن Remote Plus را دانلود کند.

• سمعک های خود را با اپلیکیشن Pair کند.
• قابلیت Insights را فعال کند.

• اعلان ها را فعال کند.
• اجازه دسترسی به Location را بدهد.

با انجام این مراحل، اپلیکیشن می تواند داده های 
 Sonova Cloud مربوط به استفاده از سمعک را با
به اشتراک بگذارد تا این اطلاعات از طریق نرم افزار 

Unitron TrueFit در اختیار متخصصین 
شنوایی شناسی قرار گیرد.

شنوایی شناسان می تواند دریافت اعلان های ایمیلی را به صورت اختیاری فعال کند.
این اعلان ها می توانند بر اساس معیارهایی مانند: زمان استفاده کم، Ratingهای منفی،

رضایت کلی پایین و استفاده زیاد از برنامه های دستی فعال شوند.
همچنین می توان تنظیمات مربوط به اطلاعات و تعداد 

دفعات دریافت اعلان ها را شخصی سازی کرد.
مسیر فعال سازی:

:Unitron TrueFit در منوی اصلی نرم افزار •
Preferences > myUnitron

 Enable Success Check notifications سپس گزینه
را فعال کنید.

• آدرس ایمیلی را که می خواهید اعلان ها به آن 
ارسال شوند، تأیید یا اصلاح کنید.

توجه داشته باشید که تغییر این آدرس، 
حساب myUnitron شما را تغییر نمی دهد.

• دوره دریافت اعلان ها را مشخص کنید.
به صورت پیش فرض، اگر معیارهای لازم وجود داشته باشند، 

اعلان ها می توانند به طور نامحدود ادامه پیدا کنند؛ 
اما امکان تعیین پایان اعلان ها ۳۰، ۶۰ یا ۹۰ روز 

پس از فیتینگ اولیه نیز وجود دارد.
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حیات مدیسا طب نماینده رس�ی و انحصاری سمعک های �ونیترون (از گروه سونووا) در ا�ران

یونیترون با راهکارهای شنوایی شگفت انگیزی که برای آسان کردن این تجربه طراحی شده اند، 
زندگی را پر جنب و جوش می کند. زیرا همه سزاوار داشتن این تجربه هستند
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